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Informacio

Presentaci6 del modul:

En aquest modul s’introdueixen conceptes, sistemes i eines especifiques relacionades
amb I'oportunitat de generar negocis internacionals, dirigir les operacions de 'empresa i
gestionar a les persones que formen part de I'organitzacié empresarial.

D'una banda, es vol dotar I'estudiant dels coneixements especifics sobre la
internacionalitzacié de les operacions empresarials (estratégia, models d’expansio
internacionals, requeriments hard i soft).

La Direcci6é d’Operacions esdevé un eix estratégic amb les seves funcions primaries i
complementaries i aplicant metodologies com ara ERP,CRM, B2B, B2C, just-in-time o
last-mile), en el procés de transformacié dels inputs en outputs.
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Per dltim, la gestioé dels recursos humans esdevé fonamental per al funcionament de
'empresa atés que les persones és un dels recursos principals: atreure, motivar i retenir
el capital huma a través de les politiques especifiques com ara el reclutament i la
seleccid, la formacioé continuada i el desenvolupament professional, la gesti6 de
'acompliment, els sistemes de retribuci6 i la promocié del compromis dels empleats.

Metodologia:

El modul esta basat en una metodologia on es diferencia dos tipus d’aprenentatge que
es complementen entre si. El primer esta relacionat amb I'adquisicié de coneixements i,
el segon, amb la seva aplicacio.

Aquesta metodologia combina un enfocament tedric amb un enfocament orientat a la
practica per tal de guiar i dotar a I'estudiant amb les competéncies necessaries per al
desenvolupament de les diferents activitats del modul i, més concretament, cap a la
resolucio del repte.

L'aplicacié d’aquesta metodologia requereix una col-laboracié permanent entre el
professorat i I'estudiant. En consequéncia, cada setmana, aquest modul té associades
en el calendari del curs 6 sessions lectives presencials que es destinen als seminaris |,
d’altra banda, 2 sessions de treball guiat.

De forma alternativa, pels estudiants que segueixen la seva formacié en modalitat virtual
i, complementaria pels estudiants presencials, es realitzara el seguiment dels seminaris
i de les sessions de treball guiat a través del campus virtual i de les consultes i tutories
en linia. A més, els estudiants que segueixen la modalitat virtual tenen la possibilitat
d’assistir a les sessions presencials, destinades als seminaris o al treball guiat, que
considerin oportunes.

En les sessions destinades als seminaris, el professorat facilita als estudiants els
continguts i les eines necessaries per desenvolupar les activitats i el repte del modul.

En les sessions de treball guiat, el professorat tutor orienta i realitza el seguiment dels
estudiants en el desenvolupament del repte.

A més, cal afegir, el treball personal que, tot i esta present durant tot el semestre,
s'intensifica en les darreres setmanes per a la resolucié de I'activitat final i, sobretot, del
repte del modul.

Avaluacié continuada:

Les diferents activitats d’avaluacio, entre elles el repte, sén fixades pel professorat i
estaran disponibles en el calendari dels seminaris i del repte.

Consulteu l'apartat d'observacions.

Avaluacio final:

Els estudiants que no hagin seguit o que no hagin superat I'avaluacio continuada tindran
la possibilitat de recuperar els seminaris pendents i el repte durant el periode de
recuperacio previst d'acord amb el calendari del modul.

Consulteu l'apartat d'observacions.



Bibliografia basica:

Cada seminari detallara la bibliografia basica.

Bibliografia complementaria:

Cada seminari detallara la bibliografia complementaria.

Observacions:

El modul té associats uns resultats d’aprenentatge que es troben descrits en el seu pla
docent. Aquests resultats d’aprenentatge sn avaluats utilitzant una escala numérica de
0 a 10 (per decimes).

Per superar el modul és necessari que la qualificacid de tots aquests resultats
d’aprenentatge sigui superior o igual a 3 i que el valor de la mitjana aritmetica de les
seves qualificacions sigui superior o igual a 5.

A més, els resultats d’aprenentatge del modul, cadascun en el seu nivell competencial,
contribueixen a l'avaluacié de les competencies especifiques i transversals que

'estudiant tindra en acabar els estudis.

Competencies / Resultats d'aprenentatge especifics (9)

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

RA

Codi - Competéncies (C) / Resultat d'aprenentatge especific (RA)

BAE-E004 - Apply quality and innovation in the processes and activities of the
company.

BAE-E004-01 - Compreén la importancia estratégica de la gestié de les operacions i és
capag d’'aplicar les seves logiques de gestio en la cadena de valor de I'empresa.

BAE-E004-02 - Descriu les funcions principals i complementaries associades a la
Direccio d’Operacions i es capa¢ d'identificar les interrelacions entre elles.

BAE-E004-03 - Aplica eines basiques de Direccié d’Operacions en relacio a les
principals funcions i interpreta els resultats per tal de justificar la presa de decisions.

BAE-E006 - Carry out audits and technical consultancies.

BAE-E006-01 - Comprén quines son les logiques associades a la gestid dels Recursos
Humans i és capag de descriure com es relaciona la gestio dels recursos humans amb
altres funcions de I'empresa.

BAE-E006-02 - Coneix els principals conceptes vinculats amb la gestio dels recursos
humans en les organitzacions considerant els cinc ambits basics de gesti6 i es capac
d’identificar les interrelacions entre ells.

BAE-E006-03 - Aplica eines basiqgues en la gestié dels recursos humans en relacio als
cinc ambits basics i interpreta els resultats obtinguts o que es volen assolir per tal de
fonamentar la presa de decisions.

BAE-E007 - Manage the international activities of the company.

BAE-E007-01 - Compren les teories del comerg exterior i les motivacions que porten a
les empreses a actuar en I'ambit internacional.

BAE-E007-02 - Coneix els principals metodes de pagament i cobrament en els negocis
internacionals.

BAE-E007-03 - Aplica el coneixement d’estratégies per entrar als mercats estrangers i
és capag de justificar la selecci6 de la millor estratégia segons el tipus de negoci i el
context en el que opera I'empresa.

Nivell
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Competencies / Resultats d'aprenentatge transversals (2)

Codi - Competencies (C) / Resultat d'aprenentatge transversal
(RA)

BAE-T0O02 - Interpersonal competences: includes the
competences of providing information tailored to the needs of
the listener, establishing smooth communication and being
able to work in interdisciplinary teams and in networks.

BAE-T002-03 - Planifica les tasques associades al seu rol
RA respectant les normes propies de I'equip en un mateix ambit
de formacio.

BAE-T0O08 - Interpret and apply knowledge in accordance with
ethical values.

BAE-T008-02 - Identifica les implicacions socials de I'activitat

RA :
professional.

Continguts (18)

Gesti6 del
coneixement i
autonomia en el
treball

Responsabilitat
personal

Nivell

1. Seminari: Negocis Internacionals (International Business)
1.1. Comerg exterior
1.2. Moneda i comerg internacional
1.3. El procés d'internacionalitzacio
2. Seminari: Direccié d’Operacions (Operations Management)
2.1. Visi6 general de la Direccié d’'Operacions
2.2. Aprovisionament (Procurement)
2.3. Customer Relationship Management (CRM)
2.4. Logistica i distribucié
2.5. Gesti6 de la produccié
2.6. SCM Planning and IT

3. Seminari 3: Direccié de Recursos humans (Human Resources Management)

3.1. Introducci6 a la Gestio de Recursos Humans
3.2. La gestio del flux de Recursos Humans

3.3. La gesti6 del talent

3.4. La gestio de I'acompliment

3.5. La gesti6 de la compensacio

3.6. La gesti6 del compromis

4/4



