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1. Presentacio del seminari

La comunicacio és una de les eines imprescindibles en la relacié interpersonal, ja sigui
la comunicacié entre els professionals integrants de I'’equip com amb els usuaris del
serveis de salut. En la professié infermera, comunicar-se de manera adequada és un
dels pilars basics. El treball en equip i/o grups també constitueix un eix fonamental de
la professio, aixi doncs, el seminari també preveu tractar les relacions humanes fent
emfasi al treball en equip.

Coneixer les eines basiques de comunicacié que faciliten la relaci6 amb usuaris,
familiars, col-laboradors i superiors per tal de garantir la qualitat de les cures, la gesti6 i
el lideratge infermer.
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2. Continguts del seminari

1. Bases de la comunicacié
1.1.  Elements basics de la comunicacio
1.2.  Estils de conducta
1.3.  Axiomes de la comunicacio
1.4.  Obstacles en la comunicacié (Thomas Gordon)
2. Técniques de comunicacio
2.1. Técniques de comunicaci6 verbal
2.2. Técniques de comunicacié no verbal
2.3.  Lacomunicacio eficag
2.4. Teécniques d’observacio i introspeccio
3. El rol de la comunicacié en la gestid, la qualitat i el lideratge
3.1.  Actituds del professional segons el rol que ocupi a I'equip
3.2.  Estils de lideratge
4, L’equip professional
4.1. Relacions interpersonals (model transaccional)
4.2.  Caracteristiques del treball en equip

4.3. Dinamiques d’equip i conflictes
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3. Metodologia

El seminari inclou sessions amb casos practics que es treballaran a I'aula, basats en
material i lectures publicades a I'aula del campus, amb I'objectiu de relacionar els
elements de la comunicacié.

El seminari podra incloure sessions als laboratoris de simulacié per posar en practica la
comunicacié i, analitzar i reflexionar sobre el procés comunicatiu.

4. Activitats del seminari

4.1 Avaluacio continuada

L'avaluacié continuada contempla la realitzacié de diferents activitats d’'avaluacié
durant el semestre que quedaran fixades al calendari del seminari: 1 activitat avaluable
(AA), 1 control presencial (CP) i la resolucié del repte del modul amb la ponderacio
seglent dels resultats d’aprenentatge:

BINFE-E006 Capacitat de comunicacié i relacié amb els pacients, les families, els grups i
les comunitats

BINFE-E006-01: Reconeix els elements i técniques d’'una comunicacié adequada
per establir una relacié professional de confianca

Evidéncies
Indicadors d’Avaluacio (1A) , Professorat Ponderacio
d’aprenentatge

IA1 - Identifica els elements i

les técniques de la Treball analisi video 60%
comunicacio
Motodolosia del Gemma Ribera
IA2 - Reconeix els elements i etodologla de
document escrit del 40%

les tecniques que utilitza en
les entrevistes del repte repte
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BINFE-EO11 Capacitat de liderar, gestionar i treballar en equip segons criteris de qualitat

BINFE-E011-01: Reconeix els elements de la gestio, la qualitat i el lideratge

Evidéncies
Indicadors d’Avaluacio (l1A) , Professorat Ponderacio
d’aprenentatge

IA1 - Identifica els elements
de la gestié, la qualitat i el Control presencial 60%
lideratge de manera genérica

Gemma Ribera

IA2 - Justifica la importancia
de la gestié, la qualitat i el
lideratge en la professio

Marc teoric del
document escrit del 40%

. repte
infermera

BINFE-E011-02: Coneix els diferents rols dels membres de I'equip de salut

. , L Evidéncies ..
Indicadors d’Avaluacié , Professorat | Ponderacié
d’aprenentatge

IA1 - Identifica les funcions
de cada membre de I'equip
de salut

Treball analisi video | Gemma Ribera 100%

Per qualificar els resultats d’aprenentatges del seminari s’utilitza una escala numeérica
de 0 a 10 (amb un decimal). La qualificacio dels RA s’obtindra de la mitjana ponderada
dels indicadors.

4.2 Avaluacio final

L'avaluacio final contempla la realitzacié de diferents activitats d’'avaluacié que no
s’hagin superat durant el semestre. Quan I'RA té una nota per sota del 5 en avaluacio
continuada, l'estudiant pot recuperar I'RA a l'avaluacié final. L’avaluacié final es
realitzara en la data indicada a la planificacié del seminari i del modul. Quan un estudiant
es presenta a I'avaluacio final per a la recuperacio del seminari, les qualificacions finals
dels resultats d’aprenentatge seran les obtingudes en aquesta avaluacié.
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5. Recursos del seminari

Material del professorat

Tot el material del curs es trobara a I'apartat corresponent del seminari del campus
virtual:

e Presentacions del professorat.
e Lecturesirecursos de les activitats virtuals.

* Apunts i pindoles del professorat.

Bibliografia basica
Llibres de referéncia

e (Cibanal, L., Arce, M.C. & Carballal, M.C. (2023). Técnicas de comunicacion y
relacion de ayuda en ciéncias de la salud. Barcelona. 47 edicion. Elsevier.

e Cornet, J., Kirchner, M. & Valverde, M. Comunicacio, lideratge, motivacié i
tecniques de negociacié. UOC. Disponible a: https://shorturl.at/erzKT

Bibliografia complementaria

e Cléries, X. (2009). El pacient té la paraula. La comunicacié amb els professionals
de la salut. Viguera: Barcelona

e Hofstadt, CJ., Quiles, Y & Quiles, MJ. (2006). Técnicas de comunicacion para
profesionales de enfermeria. Generalitat Valenciana. Disponible a:
https://www.aeesme.org/wpcontent/uploads/2014/11/Tecnicas-de-

comunicacion-en-Enfermeria.pdf

® Molins, J. (2010). Coaching y salud. Pacientes y médicos: una nueva actitud.
Plataforma: Barcelona

e |os 5 axiomas de Watzlawick que intervienen en la comunicacién verbal.
https://grupopya.com/los-5-axiomas-de-watzlawick-que-intervienen-en-la-

comunicacion-verbal/

e Valverde, C. (2007). Comunicacion terapéutica en enfermeria. Difusion Avances
de Enfermeria: Madrid

6. Observacions del seminari

¢ No s'acceptaran lliuraments fora de termini.
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e Siun estudiant no realitza alguna de les activitats avaluables, la qualificacié de
I'activitat sera igual a zero.

¢ Tots els lliuraments avaluables s’efectuaran al campus virtual de I'UdA i s’hauran
de lliurar en el format indicat a I'enunciat de I'activitat.

e Elprofessorat es reserva el dret de fer una prova oral sobre qualsevol lliurament
per validar la nota final.
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Els continguts d’aquesta obra estan subjectes a una llicéncia de Reconeixement - No comercial
- Sense obres derivades 3.0 de Creative Commons. Se'n permet la reproduccio, distribucié i
comunicacié publica sempre que se’'n citi I'autor i no se’n faci un Us comercial. La llicéncia
completa es pot consultar a: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.
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