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1. Presentacio del seminari

Aguest seminari permet coneixer quins aspectes sén fonamentals per garantir la

seguretat del pacient en un context de malaltia aguda.

El contingut s’emmarca en reduir el risc de dany innecessari associat a I’atencid sanitaria,

reconeixent els principals esdeveniments sentinella associats a la practica clinica i quines

mesures permeten minimitzar els diferents tipus d’errors.

Tanmateix, la seguretat dels pacients és una dimensié de la qualitat assistencial, que és

un element estrategic per cercar I'excel-léncia i la millora continua.

2. Continguts del seminari

1. Seguretat del pacient

1.1. Context historic de la seguretat del pacient

1.2. Concepte de Risc

1.3. Alianca Mundial per la Seguretat del Pacient de 'OMS



1.4. Impacte dels EAs en I’ambit sanitari. Programa ENEAS i APEAS

1.5. Enfoc sistemic de I'error. Tipus d’error. Near miss. Incidents sentinella

1.6. Factors que contribueixen en els Events Adversos (EAs)
1.7. Programes de seguretat del pacient

1.8. Sistemes de gestid de la Seguretat del pacient. Gestié dels errors: deteccid
precog i notificacié d’incidents. Cicle de millora

1.9. Segones victimes

Criteris de qualitat assistencial

2.1. Concepte i dimensié de la qualitat assistencial

2.2. Acreditacions i certificacions: 1SO, EFQM, Joint Comission International,
2.3. Guies assistencials estandarditzades

2.4. Vigilancia epidemiologica dels esdeveniments adversos: indicadors de qualitat i
seguretat, PREM, PROM

Cultura de la seguretat: principis étics de la seguretat

3.1. Principis etics fonamentals de la seguretat del pacient (Beneficéncia, No
maleficencia, Justicia, Autonomia)

3.2 . Comunicacié d’errors: aspectes etics i legals

3.3. Aplicacio dels principis étics a la practica de la infermeria

3. Metodologia

El seminari inclou exposicié dels continguts i documentacié de suport. Tanmateix,
s’articulara la teoria amb activitats practiques d’associacié entre els continguts

documentats i la seva utilitat en situacions de la practica assistencial.

El seminari també inclou sessions als laboratoris de simulacié per posar en practica els

aspectes apresos durant el seminari.
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4. Activitats del seminari

4.1. Avaluacio continuada

Resultats d’Aprenentatge associats al seminari:

BINFE-E004 Gestionar els recursos en I'aplicacié de protocols i procediments

BINFE-E004-02 Selecciona els recursos prioritzant els adequats en funcié del

context, seguint criteris de seguretat i qualitat

indicadors de qualitat assistencial

indicadors d’ Avaluaci Evidencies
ndicadors valuacio .
d’aprenentatge Professorat | Ponderacid
IA1. Identifica situacions cliniques que
hagin pogut vulnerar la qualitat i la
seguretat en el pacient a la practica
Prova d’avaluacié -
- - . Silvia Bonet 80%
IA2. Fonamenta intervencions que continuada 1
puguin millorar la qualitat i Ia
seguretat del pacient en la practica
assistencial
IA3. Examina els protocols i les guies
d’actuacié de referéncia en relacié al Repte
seu context clinic 5. Estructura i
material sanitari
IA4. Determina els recursos L RUben Coelho 20%
. . . . 6. Criteris de

professionals i materials necessaris e

. ., . qualitat i
per garantir una atencié de qualitat seguretat
IA5. Reconeix els principals assistencial

BINFE-TOO09 Interpretar i aplicar els coneixements d’acord amb els valors étics

BINFE-T009-02 Assumeix I'actuacio ética de la professid

IA2. Fonamenta propostes que puguin
millorar els aspectes étics a la practica

continuada 1

. . Evidencies
Indicadors d"Avaluacié d’aprenentatge | Professorat | Ponderacié
IAL. Identifica situacions cliniques que
hagin pogut vulnerar els aspectes etics
a la practica , »
Prova d’avaluacié Silvia Bonet 100%
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Per qualificar els resultats d’aprenentatges del seminari s’utilitza una escala numeérica
de 0 a 10 (amb un decimal). La qualificacié dels RA s’obtindra de la mitjana ponderada
dels indicadors.

En cas de no complir el minim d'assisténcia del 50%, I'estudiant perd la possibilitat de
I'avaluacid continuada i va directe a |'avaluacio final.

4.2. Avaluacio final

L'avaluacio final contempla la realitzacié d’un examen.

Quan I'RA té una nota per sota del 5 en avaluacid continuada, I’estudiant pot recuperar
I’'RA a I'avaluacié final.

L’avaluacié final es realitzara en la data indicada en la planificacié. Quan un estudiant es
presenta a I'avaluacié final per a la recuperacié del seminari, les qualificacions finals dels
resultats d’aprenentatge seran les obtingudes en aquesta avaluacié.

5. Recursos del seminari

Els apunts i el material del curs es trobaran a I'apartat corresponent del seminari del
campus virtual.

Bibliografia basica

e lllingworth, J. (2015). Continous improvement of patient safety. The case for
change in the NHS. The Health Foundation: London

e Negre Noguera, P. (2015). Fonaments de la qualitat assistencial. Comtec Quality:
Barcelona

e Salusplay. (2023). Seguretat del pacient a una unitat de cures intensives. Cultura
de seguretat. Salusplay Editorial: Erandio (Bizkaia)

e The Health Foundation. (2021). Quality improvement made simple. What
everyone should know about Health care quality improvement. The Health
Foundation: London

e Febré, N., Mondaca-Gémez, K., Méndez-Celis, P., Badilla-Morales, V., Soto-
Parada, P., Ivanovic, P., Reynaldos, K., & Canales, M. (2018). Calidad en
Enfermeria: Su gestion, implementacion y medicion. Tema central: Enfermeria,
29(3), 278-287
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e Perestrello Salas, R. & Gilabert Garcia-Pelayo, E. (2021). Los aspectos éticos de la
notificacion de eventos adversos y la gestion de los riesgos: mas alld de la
seguridad del paciente. Med fam Andal Vol. 22, N2. 2, mayo-agosto 2021

Bibliografia complementaria

El professorat del seminari detallara la bibliografia complementaria.

6. Observacions del seminari

e No s'acceptaran lliuraments fora de termini.
e Tots els lliuraments avaluables s’efectuaran al campus virtual de I’'UdA i s’hauran
de lliurar en el format indicat a I’enunciat de I'activitat.

e El professorat es reserva el dret de fer una prova oral sobre qualsevol lliurament
per validar la nota final; tant en avaluacié continuada com en avaluacid final.

e Els treballs han de ser inédits i originals.

Els continguts d’aquesta obra estan subjectes a una llicéncia de Reconeixement - No comercial
- Sense obres derivades 3.0 de Creative Commons. Se’n permet la reproduccié, distribucid i
comunicacidé publica sempre que se’n citi I'autor i no se’n faci un Us comercial. La llicencia
completa es pot consultar a: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.
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