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1. Presentacio del seminari

Aguest seminari integra els fonaments de la comunicacié aplicada a I'ambit sanitari i en
el desenvolupament de la relacié terapéutica com a eina essencial de la practica
infermera. L'objectiu és comprendre els processos comunicatius que es produeixen en
la interaccié assistencial i adquirir habilitats basiques per establir una comunicacié
eficag, empatica i respectuosa amb la persona atesa.

Al llarg del seminari, s’analitzaran els elements basics de la comunicacid, els diferents
estils comunicatius i la seva aplicacid en contextos assistencials, aixi com les tecniques
de comunicacio verbal i no verbal que afavoreixen la comprensié mutua i la confianca.
El seminari permetra a I'estudiant identificar la importancia de la comunicacié en la
qualitat de les cures infermeres, adaptar el seu estil comunicatiu a diferents situacions
assistencials i desenvolupar competéncies basiques per acompanyar la persona en

processos de salut.
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2. Continguts del seminari

1. Bases de la comunicacid

1.1. Elements basics de la comunicacio
1.2. Estils comunicatius

1.3. La comunicacié en contextos assistencials
2. Teécniques de la comunicacié

2.1. Tecniques de comunicacio verbal

2.2. Tecniques de comunicacio no verbal

3. Relacioé terapéutica
3.1. Fases de la relacié terapeutica
3.2. Competéncies basiques en la relacié d’ajuda

3.3. Teoria del canvi

3. Metodologia

El seminari combina I’exposicié dels continguts tedrics amb la documentacid de suport
i el desenvolupament d’activitats practiques orientades a integrar els aprenentatges. La
metodologia pretén articular la teoria amb situacions propies de la practica assistencial,
de manera que I'estudiant no només comprengui els fonaments de la comunicacié en
I’ambit sanitari, sind que també pugui aplicar-los progressivament en contextos clinics.
Les sessions presencials es basaran en una combinacié d’exposicid teodrica, participacio
activa i entrenament practic de les habilitats comunicatives. Es promoura 'aprenentatge
a partir de dinamiques interactives, analisi de situacions, resolucio de casos i activitats
d’associacié entre els continguts treballats i la seva utilitat en la relacioé assistencial.

La formacié es complementara amb la revisio de materials en diferents formats, la
realitzacio de tallers practics, treballs individuals o en grup, la participacié en debats
virtuals i la resolucid de casos practics. Aquest enfocament metodologic afavoreix un
aprenentatge actiu, reflexiu i aplicat, orientat al desenvolupament de competencies
comunicatives basiques per a la practica infermera i la construccié d’una relacio

terapeutica de qualitat.
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4. Activitats del seminari

4.1. Avaluacié continuada

Resultats d’Aprenentatge associats al seminari:

BINFE26-T001 Dominar la comunicacié en diferents llenglies per expressar i entendre

missatges en diferents contextos i situacions personals, socials i professionals.

BINFE26-T001-01 Comunicar oralment i per escrit i discuteix un projecte original en
qué argumenta solucions coherents i demostra pensament critic

indicadors d’avaluacid Evidéncies Pond .
ndicadors d’avaluacio onderacio
d’aprenentatge Professorat
IA1 — Realitza una reflexid critica en relacio al
procés comunicatiu en una situacid
assistencial Prova d’avaluacié
. Ruben Coelho 100%
continuada 1
IA2 — Formula propostes de millora en la
gualitat comunicativa

BINFE26-T001-02 Reconeixer les principals tecniques comunicatives per adaptar-se
al context de la persona

. , . Evidencies L,
Indicadors d’avaluacio " tat Professorat Ponderacio
aprenentatge

IA1 — Analitza les técniques comunicatives
verbals i no verbals observades en la
interaccio assistencial Prova d’avaluacié

continuada 1 40%
IA2 - Relaciona la rellevancia dels aspectes
comunicatius en la relacié terapéutica Ruben Coelho
IA3- Adapta correctament les estrategies de
la comunicacié terapeutica al context de Repte 60%

I'entrevista

Per qualificar els resultats d’aprenentatges del seminari s’utilitza una escala numeérica
de 0 a 10 (amb un decimal).

En cas de no complir el minim d'assisténcia del 80%, I'estudiant perd la possibilitat de
I'avaluacié continuada i va directe a I'avaluacid final.

Consell de la Qualitat de la Universitat d’Andorra




4.2. Avaluacio final

L'avaluacio final contempla la realitzacié d’una prova d’avaluacié.

Quan I'RA té una nota per sota del 5 en avaluacié continuada, I’estudiant pot recuperar

I’RA a I'avaluacio final.

L’avaluacié final es realitzara en la data indicada en la planificacié. Quan un estudiant es

presenta a I'avaluacio final per a la recuperacié del seminari, les qualificacions finals dels

resultats d’aprenentatge seran les obtingudes en aquesta avaluacié.

5. Recursos del seminari

Els apunts i el material del curs es trobaran a 'apartat corresponent del seminari del

campus virtual.
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6. Observacions del seminari

No s'acceptaran lliuraments fora de termini.

Tots els lliuraments avaluables s’efectuaran al campus virtual de 'UdA i s’hauran
de lliurar en el format indicat a I’enunciat de I'activitat.

Els treballs han de ser inédits i originals.

El professorat es reserva el dret de fer una prova oral sobre qualsevol lliurament

per validar la nota final; tant en avaluacié continuada com en avaluacié final.
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Els continguts d’aquesta obra estan subjectes a una llicencia de Reconeixement - No comercial
- Sense obres derivades 3.0 de Creative Commons. Se’n permet la reproduccié, distribucio i
comunicacio publica sempre que se’n citi I'autor i no se’n faci un Us comercial. La llicencia
completa es pot consultar a: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.
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