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Presentacio del Modul

L'objectiu d’aquest modul és que I'estudiant percebi la importancia que tenen les dades en
la gestid i la presa de decisions empresarials. D’'una banda, es considerara I'organitzacié des
d’un punt de vista global, analitzant els components de I'entorn que poden influir en la seva
actuacié i, d’una altra, s’identificaran els objectius de les organitzacions, les seves funcions

basiques, aixi com les diferents arees funcionals i els departaments que la constitueixen.

A més a més, en aquest modul s’estudiaran les tecniques i eines més utilitzades en la gestid
empresarial i es tractara la informacié principal que es genera a les organitzacions. Per a
fer-ho, I'analisi es centrara en la gestid de la informacio derivada de les activitats principals
que desenvolupa I'empresa, amb la finalitat de servir com a base de la presa de decisions i

amb I'objectiu de donar la informacié més rellevant als grups d’interés.

Finalment, durant aquest modul, I'estudiant coneixera els tipus de dades que es poden
recopilar en cadascun dels departaments, alhora que es descriuran els inconvenients
comuns que es poden produir quan l'analisi d’aquestes dades no té en compte la seva
naturalesa. Aquests inconvenients posen de manifest que, per tal d’entendre i resoldre els
principals problemes empresarials, els analistes de dades han de tenir una bona

comprensio de les caracteristiques de les dades que tenen entre mans.

Continguts del Modul
Seminari: L’entorn empresarial i les dades de I'empresa

Introduccio

e Laimportancia de les dades en el mdn empresarial
e [’analisi de dades i presa de decisions

e Organitzacié Data Driven

Analisi de I’entorn empresarial basat en dades

e |’analisi extern
e [’analisi intern

e L’analisi estrategic

Elements de planificacio i estratégia empresarial basada en
I’analisi de dades

e Planificacid i presa de decisions de I'empresa

e Optimitzacié de processos i dels mercats
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e Prediccié d’escenaris futurs
e Optimitzacié de la gestid pressupostaria

e Avaluacié i seleccié de I'estratégia

Seminari: Dades i departaments empresarials

La importancia de les dades

e Funcio del departament de dades

e Governanca de dades

Origen, fonts i tipus de dades

Financeres

e Comercials

e Marketing

e Sostenibilitat

e Logistica i operacions

e (Capital huma - Productivitat

KPI - Key Performance Indicator

e Conceptes basics — Com fer un bon KPI?
e Tipologia i caracteristiques dels KPI’s
e Indicadors tactics, estrategics i operatius

e KPI vs Métrica

Analisis de dades

e Objectiu i abast d’analisis

e Obtenciditractament de bases de dades

e Definicié KPI's

e Modelitzacid i visualitzacid KPI’s

e Analisis KPI's

e Balanced Scorecard (BSC), Dashboard i eines de monitoriteig

e Planificacié estrategica - Definir el Pla Estrategic




NA

UNIVERSITAT D'ANDORRA

Pla docent modul
Activitats d’avaluacié del modul

MODUL

Seminari Seminari
L’entorn empresarial i les Dades i departaments Avaluacié
dades de I'empresa empresarials REPTE Total
ota
Treball Treball Treball Treball
Virtual1 | Virtual2 | Virtual3 | Virtual 4
MAD-E009-01: Identificar les dades disponibles per a I’analisi
) N 40 % 30 % 30 % 100%
de I'entorn organitzatiu.
MAD-E009-02: Aplicar instruments d’analisi dels entorns
30 % 45 % 25 % 100%
«n | basats en dades.
o
:"5 MAD-E009-03: Determinar elements de planificacié
2 N . L 30% 40% 30 % 100%
2 | organitzativa per a optimitzar la seva gestio.
i

MAD-E010-01: Dissenya i modelitza el Quadre de
Comandament Integral amb KPI’s

45 % 25 % 30 % 100%

MAD_—EOl?-O‘Z_: !Extreu conclusions i estableix el Pla Estrategic 25 9 45 % 30 % 100%
a partir de I'analisis de dades

Resultats d"Aprenentatge (RA)

- MAD-TO002: Treballar com a membre d’un equip, de forma

2 - N . . . . 100%
& | col-laborativa i amb responsabilitat 5% 5% 5% 85 %

©

= | compartida.

IMPORTANT: és obligatori el lliurament i presentacié (defensa) del repte per aprovar el modul.




NA

UNIVERSITAT D'ANDORRA

Pla docent modul
Recursos del modul

Bibliografia

Material del professorat
e Apunts del professorat.

e Material de I'aula virtual.

Seminari: L'entorn empresarial i les dades de I’'empresa
Bibliografia de referéncia
e "DATA”. Como los datos te ayudaran en tu vida y en tu empresa y

transformaran la sociedad". Fernando de la Rosa

e "El valor del dato”. La brujula para gestionar tus datos como un activo". Rafael
Fernandez Campos - Javier Martinez Rodriguez

Bibliografia complementaria
e Big data: La revolucion de los datos masivos. Viktor Mayer-Schonberger y
Kenneth Cukier

e "The Economics of Data, Analytics, and Digital Transformation" Bill Schmarzo

e "Big Data para directivos" de Albert Solana i Genis Roca (2015)

Seminari: Dades i departaments empresarials
Bibliografia de referéncia
e KPI's Key Performance Indicators: Guia practica en areas departamentales.

Whimpper Narvaez Salas

e Kpi's key performance indicators: guia tedrica y practica para su aplicacién en
el area financiera. Whimpper Narvaez Salas

e Laelaboracidn del plan estratégico y su implantacion a través del cuadro de
mando integral. Daniel Martinez Pedrds, Artemio Milla Gutiérrez
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Altres Recursos

Bibliografia complementaria

e The Big Book of Dashboards: Visualizing Your Data Using Real-World Business

Scenarios. Steve Wexler, Jeffrey Shaffer y Andy Cotgreave

Observacions del Modul

- No s'acceptaran lliuraments fora de termini.

- Siun estudiant no realitza alguna de les activitats avaluables, la qualificacié dels resultats

d’aprenentatge associats a I’activitat no realitzada, sera igual a zero.

- Tots els lliuraments avaluables s’efectuaran al campus virtual de I'UdA i s’hauran de lliurar en el

format indicat a ’enunciat de I’activitat.
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Els continguts d’aquesta obra estan subjectes a una llicencia de Reconeixement - No comercial - Sense obres derivades 3.0 de Creative Commons.
Se’n permet la reproduccio, distribucié i comunicacié publica sempre que se’n citi I'autor i no se’n faci un Us comercial. La llicéncia completa es pot
consultar a: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/legalcode.



