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MÀSTER EN EDUCACIÓ
Itinerari Cultura democràtica

Mòdul 3. MEDIACIÓ EN L’ÁMBIT EDUCATIU

Finalitat
Aquest mòdul té com a objectiu principal que els estudiants puguin desenvolupar les
competències necessàries per esdevenir persones mediadores. En concret s’adquireixen
coneixements teòrics i pràctics, necessaris per poder exercir com a mediadors i
desenvolupar amb èxit un procés de mediació en l’àmbit educatiu.
Dades importants

Durada 14 d’abril al 14 de maig del 2026
Professors del Seminari Mª.Josep Pascual, Ramon Tena i Cristina Madrigal
Llengua de docència Català
Correu del professor/a mjpascual@uda.ad, rtena@uda.ad, cmadrigal@uda.ad
Mòdul associat Mòdul 3 Mediació en l’àmbit educatiu
Resultats
d’aprenentatge
associats

ME-E001-03 - Analitza les necessitats i els conflictes des
de la mediació educativa.
ME-E003-03 - Analitza els diferents mecanismes i
processos d’avaluació a una pràctica de mediació
educativa.
ME-E004-02 - Analitza estratègies de participació i de
presa de decisions en l’entorn sobre la base de la cultura
democràtica.
ME-T001-05 - Utilitza la planificació i la revisió per a la
producció oral d’un discurs argumentatiu.
ME-T002-05 - Examina en detall la informació en parts
identificant els motius o causes que incideixen en el
problema.

Descripció del seminari
Els seminaris es composen de sessions que es poden desenvolupen en directe (de forma
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presencial i es complementen amb un bloc de contingut digital ubicat en el campus virtual
UdA.
S1: Mediació en l’àmbit educatiu
– Definició i impacte
– Implementació d’un sistema de mediació
– Relació dels agents de la comunitat educativa
– Gestió del conflicte

S2: Fonaments de la mediació
– Primeres passes en la mediació
– La regulació jurídica de la mediació. Marc jurídic a Andorra i en l’àmbit
– El conflicte. Tipologies i nivells. Anàlisi i formes de gestió
– Les eines del mediador: comunicació, negociació i gestió de les emocions
– Gestió i resolució de conflictes. La Mediació, principis, disseny del procés i pràcticade la mediació
– Perfil de la persona mediadora: tècniques específiques de mediació

Metodologia
Les sessions presencials seran explicatives de conceptes bàsics i participatives
fomentant el debat a classe.
El treball virtual serà guiat i autònom a partir dels materials i recursos proporcionats
mitjançant el campus virtual UdA
Avaluació
S1: Mediació en l’àmbit educatiu

RA:
– ME-E001-03 - Analitza les necessitats i els conflictes des de la mediacióeducativa.

Evidències:
– Participació a classe en el debat generat al voltant de situacions pràctiquesplantejades (10%)
– Creació una INFOGRAFIA o MAPA CONCEPTUAL amb els passos per a laimplementació d’un servei de mediació escolar (40%)
– Mobilització i aplicació del conceptes principals en el Repte M3 (50%)
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S2: Fonaments de la mediació
RA:
– ME-E003-03 - Analitza els diferents mecanismes i processos d’avaluació a unapràctica de mediació educativa.
– ME-E004-02 - Analitza estratègies de participació i de presa de decisions enl’entorn sobre la base de la cultura democràtica.

Evidències:
– Anàlisi i reflexió sobre la idoneïtat d’aplicar mediació a casos concrets proposats –grupal - (25%)
– Anàlisi i reflexió de situacions conflictives pròpies o properes viscudes –Individual - (25%)
– Mobilització i aplicació del conceptes principals en el Repte M3 (50%)
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